STYRING AF OPGAVER | KSD
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Formal

Formalet med dagens skypemgade er at

« give et indblik i hvilke typer af opgaver,
der dannes i KSD og betydningen af disse.

« vise hvordan du som sagsbehandler lgser
de typiske/mest hyppige opgaver i KSD.

Hvis du har spgrgsmal, sa stil dem i chatten
og vi vil besvare dem undervejs.




Opgaver i KSD - hvad og hvordan

KSD er en sagsbehandlingslgsning med hgj
grad af automatik.

Men i de tilfeelde, hvor KSD ikke kan
handtere en del af sagsforlgbet automatisk,
dannes der en opgave.

Opgaver er derfor et centralt
omdrejningspunkt i en sagsbehandlers
hverdag i arbejdet med KSD.




Fokus pa opgaver

For at det er dig, der styrer opgaverne og
ikke opgaverne, der styrer dig, skal du som
sagsbehandler vide fglgende:

* Hvilke opgaver er blokerende og hvad
blokerer de?

« Hvornar skal blokerende opgaver (helst)
veaere lgst?

* Hvor mange opgaver dannes der typisk




Opgavetyper

Der er pt. defineret 109 forskellige opgaver
« 53 opgaver er ikke blokerende for den

videre sagsbehandling
Eksempel: sagen er udtrukket til den lovpligtige

stikpravekontrol
* 1 opgave blokerer for forsendelse af
underretningsbrev (kun ved dgdsfald)
* 9 opgaver blokerer for udbetaling
« 45 opgaver blokerer for afggrelse og
dermed ogsa udbetaling
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Blokerende opgaver i KSD

1

20

26

29

35

57

64

83

100

Uberettiget modtagelse af refusion (860)

Opstart af anden indkomst

@konomisk mellemvaerende

SE nummer svarer ikke overens med CVR nummer

Sygemeldte udvandret

Sygedagpenge kan ikke beregnes for ledig med
flere sygefravaerssager.

/ndringer i arbejdstidsskema pa sag med
turnusskema

Informer jobcentret om ugyldig forlaengelse

Fleksjob fgr 1/1/2013 sygemeldes

ID [Blokerende for afgerelse ID |Blokerende for afgerelse ID |Blokerende for afggrelse

Der findes et henvendelsesnotat 50 Annullering af sygefravaerssag

Timelon kan ikke beregnes ud fra oplysninger 109 Sagen er flyttet inden berettigelse i denne
elndkomst kommune

111 Informer fraflytterkomune om raskmelding fra
DFDG

§56/58a skal vurderes 120 Manuel bevilling mangler slutdato

Indkaldt til militeertjeneste

105 Korrektion til anmeldelse pa flyttet sag

Dokument tilknyttet

10 Bemaerkninger til underretningsbrev

60 Ansggning om tidlig refusion

19  Oplysningsskema - anden arsag

Frivilligt sikret skal kontrolleres 124 Beskaeftigelseskrav i forhold til arbejdsgiver

54

Sygemeldte er ded eller forsvundet

30 Indtaegtsoplysninger kunne ikke hentes. 85 Information om arbejdsskade stemmer ikke overens 127 Supplerende oplysninger fra Mit Sygefravaer

42 Indtaegtsoplysninger er markeret som ufuldstaendig Genindvandring 131 Undersog fleksjob

49  Der findes et henvendelsesnotat 104 Manuel flyttesag 133 Delvist genoptaget arbejde
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Der bliver dannet opgaver i KSD

Af 109 mulige opgavetyper er de 75 set.

KOMBIT monitorer hvilke og hvor mange
opgaver der dannes.

Det har bl.a. medfert justeringer i de

bagvedliggende regler for hvornar en opgave
skal dannes.

Der foretages fortsat tilpasninger af
opgaverne i KSD.




Hyppigste opgaver i KSD siden november 2019

1. Z&ndringer med gyldighed efter 9. Afslagsbrev skal oprettes manuelt
bevilling slut er modtaget til sag® 10. Mulig konfliktende ydelser -

Feriekonto®

Kontroller sag - Ikke bremsende 11. Manuelt oprettet opgave - fritekst
12. Fleksjob far 1/1/2013 sygemeldes
13. Partsheringssvar modtaget
14. Anmeldelse modtaget for sent
15. §56/58a skal vurderes

16. Annullering af sygefravaerssag
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Sag kan ikke afsluttes pga. abne
opgaver * £ndring pa vej som vil reducere antallet af opgaver
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DER VIL ALTID VARE
OPGAVER | KSD
- OG DET ER HELT NORMALT

DET ER "UNORMALT” AT HAVE EN TOM OPGAVEOVERSIGT...
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Kommunernes
SYGEDAGPENGESYSTEM

Opgaveoversigten

OPGAVER

Det er pt. ikke muligt at filtrere

' pgavetype

. pt ° . Opgavetildeling
opgaveoversigten, sa man kun far vist
Alle Alle v

blokerende opgaver.

Men det kommer og indtil da skal du bruge e ——

oversigten over blokerende opgaver. B pe il e
Sag kan ikke afsluttes pga. 3bne opgaver 04108 Ubehandlet
Timelon kan ikke beregnes ud fra oplysningere... 03039 Ubehandlet
Ansogning om tidlig refusion 03039 Ubehandlet
Sag kan ikke afsluttes pga. 3bne opgaver 01088 Ubehandlet
Sag kan ikke afsluttes pga. 3bne opgaver 05108 Ubehandlet
Sygemeldte har ikke svaret pa flyttesamtykke 05108 Ubehandlet
Udlaeg 01088 Ubehandlet
Okonomisk mellemvaerende 01046 Ubehandlet
Manuel bevilling slut er anvendt 05058 Ubehandlet
Start-/stopsag i arbejdsgiverperiode 01018 Ubehandlet
Start-/stopsag i arbejdsgiverperiode 01018 Ubehandlet
Start-/stopsag i arbejdsgiverperiode e | behandlet

Start-/stopsag i arbejdsgiverperiode 01018 Ubehandlet



OPGAVER DER BLOKERER FOR
UDBETALING
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Hvor hurtigt skal opgaverne lgses?

Opgaver der alene er blokerende for
udbetalingen

Hvis opgaven lgses inden mandag
eftermiddag, kommer sagen med i den naeste
udbetalingskgrsel.

Vel og maerke, hvis der ikke er andre
blokerende opgaver pa sagen.

Vaer dog opmaerksom pa, at udbetalingsfrekvensen er
styrende for hvornar der udbetales.




Opgaver der blokerer for udbetaling
24.11.2019 - 20.05.2020

D Opgave | Amal

100 Fleksjob faor 1/1/2013 sygemeldes 1442
26 @konomisk mellemvaerende 767
20 Opstart af anden indkomst 177
57 Sygedagpenge kan ikke beregnes for ledig med flere sygefravaerssager 94
83 Informer jobcentret om ugyldig forlaengelse 27
64 /Zndringer i arbejdstidsskema pa sag med turnusskema 26
35 Sygemeldte udvandret 2
29 SE nummer svarer ikke overens med CVR nummer 0
11 Uberettiget modtagelse af refusion (860) 0
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OPGAVER DER BLOKERER FOR
AFGORELSE
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Hvor hurtigt skal opgaverne lgses?

Opgaver der er blokerende for afggrelsen

- Opgaven er pa en sag med sagsstatus ”“Under
afklaring”: hvis der ikke er gvrige udestaender
pa sagen, vil sagen blive afgjort i en karsel
samme aften, som opgaven er last.

- Opgaven er pa en sag med sagsstatus
”lgangvaerende sag”: hvis der ikke er gvrige
udestaender pa sagen, vil sagen blive afgjort
med det samme, nar opgaven er lgst.




Opgaver der blokerer for afgarelse (og dermed udbetaling)
24.11.2019 - 20.05.2020

D Opgave | Amal

60 Ansggning om tidlig refusion 9200
32 Kontroller sag - bremsende 7066
56 Timelan kan ikke beregnes ud fra oplysninger elndkomst * 6252
19 Oplysningsskema - anden arsag 6014
10 Bemaerkninger til underretningsbrev 4736
16 Partshgringssvar modtaget 1286
77 856/58a skal vurderes 1193
50 Annullering af sygefravaerssag 1065
6 Manglende kontrol 49?7
78 Forsikret arbejdsgiver skal kontrolleres 407
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Hvor mange opgaver dannes der pr. dag?

Eksempel pa de 5 hyppigste opgaver i KSD

Opgaver pr. dag pr.

60 Ansggning om tidlig refusion 2,2
32 Kontroller sag - bremsende 0,6
56 Timelgn kan ikke beregnes ud fra oplysninger elndkomst * 0,6
19 Oplysningsskema - anden arsag 0,5
10 Bemaerkninger til underretningsbrev 0,4

Hvis man er fra en kommune med 60.000 indbyggere, dannes der i gennemsnit 13
opgave 60 og 4 opgave 32 - hver eneste dag (inkl. lardag og sgndag).
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ANDRE OPGAVER | FOKUS
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Graenseveerdier

| skal vaere opmaerksom pa at fa lgst alle  Opgaven
opgaver vedr. Graensevardi overskredet En eller flere graenseveerdier er

senest mandag eftermiddag inden overskredet ved oprettelse af
udbetalingskgrslen. sygefravaerssag.

Opgaven er pt. ikke blokerende og kan De overskredne graensevaerdier er

give ”forkerte” udbetalinger. markeret. Tag stilling til de overskredne

Der er set eksempler pa, at arbejdsgivere graensevaerdier og ret evt. data. Hvis data
har andret lennen fra en manedslan til en er OK, markeres opgaven bare som l@st.
timelgn uden at andre selve belgbet.

Det medfarer udbetaling til sygemeldte.
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HVORDAN LOSES OPGAVERNE?
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Vejledninger Dl BEREOG NY
FREE: 1T | OSN|

Der er udarbejdet en vejledning til hvordan

man lgser de pt. 14 mest hyppigste opgaver i T MUI_IGT UNDER
ENS B EERISD

KSD.

Vejledningen ligger i KSD’s dokumentbibliotek
og pa Kundenet.
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https://share-komm.kombit.dk/P020/SitePages/Startside.aspx
https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Sider/Vejledninger.aspx

SADAN L@SER DU DE TO
HYPPIGSTE OPGAVER DER
BLOKERER FOR UDBETALING
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Sadan lgser du opgaven: Fleksjob fer 1/1/2013 sygemeldes

Opgavebeskrivelse
Du skal indhente antal aflenningstimer fra jobcenter og indtaste pa sagen under
"Aflgnnet timetal fra Jobcenter (timer og minutter)”.

Sadan lgser du opgaven

1. | blokken Ansaettelsesforhold indtaster du de timer og minutter, som jobcentret har oplyst.
2. Du klikker pa ”Gem aendringer” averst/nederst pa siden eller genvejen [CTRL]+[SHIFT]+[g]
3. Marker til sidst opgaven som lgst.

Sagsoverblik =
. Ansattelsesforhold
| Berettigelse I
‘ A ANDELSBOLIGFORENINGEN WILLEMOESGADE A Qpsizelse meddelt
Udbetalinger Arbejdsgiver - 5
Vikar/lesarbejder v
Opgaver (3) CVR-nummer 14991115
Pa arbejde dagen far? ~
Nyt brey P-nummer 1000841117 st
Journa I . . Aftalt arbejde pa farste fraveersdato v
Seerlige ordninger Ingen v
Dokument: . .
Aflennet timetal fra Jobcenter (timer) 0
Send sag V)
Aflannet timetal fra Jobcenter (minutter) 0

KOMB:T



Sadan lgser du opgaven: @konomisk mellemveaerende

Opgavebeskrivelse
Du skal vurdere, hvad der skal ske med det negative skonomiske mellemvaerende. Du

skal vaelge mellem én af fire muligheder:
1. Modregnes i kommende udbetaling

2. Modregnes efter en udskudt dato

3. Belab overfares til debitor

4. Belob afskrives

Vaer opmarksom pa folgende

1 og 2: hele belgbet modregnes. Hvis der fortsat er gaeld, oprettes en ny gaeldspost.
3: gennemfgr en partsharing og udarbejd en regning, hvis gaelden skal opkraeves.

4: fglg jeres retningslinjer
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Sadan lgser du opgaven: @konomisk mellemveaerende

Sadan lgser du opgaven
Marker den linje, der skal handteres og vaelg derefter én af de fire muligheder:

1. Modregnes i kommende udbetaling: se afsnit 9.2.1 i brugervejledningen

2. Modregnes efter en udskudt dato: se afsnit 9.2.3 i brugervejledningen

3. Belob overfares til debitor: partshar, send en afgarelse og derefter se afsnit 9.2.4 i
brugervejledningen

4. Belgb afskrives: se afsnit 9.2.2 i brugervejledningen

Pa sagens dokumenter kan du finde en udbetalingsspecifikation, hvor der fremgar 0 kr. i

udbetaling og den regulering, der har medfert gaelden. Specifikationen er ikke sendt, men
ligger som dokumentation for det skonomiske mellemvaerende.
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SADAN L@SER DU DE FEM
HYPPIGSTE OPGAVER DER
BLOKERER FOR
AFGORELSE/(UDBETALING)
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Sadan lgser du opgaven: Ansggning om tidlig refusion

Opgavebeskrivelse
Arbejdsgiveren har sggt tidlig refusion og har angivet 'Andre arsager' med begrundelsen:

[Ansaettelsesforhold.RefusionArbejdsgiverPeriodeArsagTekst] .
Arbejdsgiveren har s@gt tidlig refusion og har angivet 'Andre arsager’' med begrundelsen: Covid-19.

Du skal tage stilling til, om den arsag arbejdsgiveren har oplyst, berettiger til tidlig refusion.
Efterfalgende skal du andre "Arsag til tidlig refusion” til enten "Andre Arsager Godkendt” eller "Andre
Arsager ikke godkendt". Hvis du ikke godkender arsagen til tidlig refusion ber du skrive et

kommunespecifikt brev, hvor du giver delvist afslag pa refusionen.

Sadan lgser du opgaven - se naeste side
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Sadan lgser du opgaven: Ansggning om tidlig refusion

Sadan lgser du opgaven
| blokken Fravaer skal du gere falgende:
 Hvis du kan godkende arsagen, vaelger du Andre arsager - godkendt
 Hvis du ikke kan godkende arsagen, vaelger du Andre arsager - ikke godkendt
« Herefter klikker du pa ”Gem andringer” gverst/nederst pa siden eller genvejen
[CTRL]+[SHIFT]+[g]

Til sidst markerer du opgaven som last.

Farste fraveersdato * 26112018 Pensionsstatus Nej v

Fraveersarsag v Forventet raskmelding v

Fraveersarsag bemeerkning Fraveersnagle 4a915083-a57f-4972-85dc-fh95402f1d85
Ikke udbetalt i arbejdsgiverperioden jAndre arsager - til godH¥

i Forsiresmreesyiver - godkendt
Anden arsag Forsikret arbejdsagiver - ikke godkendt
§56-aftale - til godkendelse
ﬁ\rsag til sidste fraveersdato ~ §56-aftale - godkendt
§H6-aftale - ikke godkendt
Fleksjob
Qb s S RC ST ol

Anmeldelse = J§ Anmodning ‘ Andre arsager - til godkendelse -

Andre arsager - godkendt ) )

Frist for anmeldelse 31-12-2018 Frist for anmodning Andre arsager - Ek_ke godkendt u
I I | I

Sidste fraveersdato



Sadan lagser du opgaven: Kontroller sag - bremsende

Opgavebeskrivelse

Sagen er udtaget til kontrol pa baggrund af falgende:

« VAS-filter 6: Modtager offentlige ydelser

« VAS-filter 7: Flere samtidige arbejdsgivere

« VAS-filter 12: Lonindtaegt samtidig med selvstaendig virksomhed

Du skal tage stilling til, om oplysningerne har betydning for retten til sygedagpenge og/eller
betydning for beregningsgrundlaget.

Hvis ovenstaende ikke har betydning for sagen, markerer du opgaven som l@st.

Hvis ovenstaende har betydning for sagen, skal du tilrette sagen, inden du markerer opgaven
som lgst. Se naeste side.
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Sadan lagser du opgaven: Kontroller sag - bremsende

Sadan lgser du opgaven
Hvis du vurderer, at der ikke er ret til sygedagpenge, skal du give et afslag. Se brugervejledningens afsnit

10.2.2.2 Laes og rediger ”"Resultat”.

Hvis du vurderer at der ikke laengere er ret til sygedagpenge, skal du i blokken fravaer under
menupunktet Berettigelse angive en sidste fravaersdag og en ophgrsarsag.

Hvis sygemeldte afholder delvis barselsorlov under sygefravaeret, skal du tage stilling til, om
arbejdstidsskemaet skal aendres, sa det passer med den arbejdstid, som det er aftalt, at leanmodtageren
skulle arbejde under orloven. Arbejdstidsskemaet andres under ”Arbejdstidsskema”, hvor du vaelger
”Arbejdstype” og derefter trykker "Tilfaj".

Hvis sygemeldte er faortidspensionist, og der dermed er konfliktende ydelser, skal du saette vaerdien i
feltet "Pensionsstatus” til ‘Fgrtidspension’.
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Sadan lgser du opgaven: Timelgn kan ikke beregnes ud fra
oplysninger elndkomst

Opgavebeskrivelse
Timelgnnen kan ikke beregnes. Indhent lenoplysninger hos den sygemeldte og opdater sagen.

Sadan lgser du opgaven

« Nar du har indhentet lenoplysningerne, skal du opdatere sagen med de indhentede
lenoplysninger.

* | menupunktet Berettigelse opdaterer du sagen med en lgn - se naeste side

« Klik pa ”Gem andringer” gverst/nederst pa siden eller genvejen [CTRL]+[SHIFT]+[g]

» Markerer du opgaven som |gst.
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Sadan lgser du opgaven: Timelgn kan ikke beregnes ud fra
oplysninger elndkomst

Sadan opdaterer du sagen med en timelgn

« | blokken Almindelig len klikker du pa Tilfaj

* Indtast en lon (belab)

« Angiv en enhed (kr. pr. tim, uge, 14. dag eller maned)
« Angiv datoen lgnnen er gaeldende fra

Almindelig len =

Tilfaj Slet Vis detaljer

. Len (kr.) Lenenhed

0,00 v 27122019

time

14. dag
maned
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Sadan lgser du opgaven: Oplysningsskema - anden arsag

Opgavebeskrivelse
Sygemeldte har oplyst "andet” i "Fravaersarsag".

Du skal vurdere, om sygemeldte er uarbejdsdygtig pa baggrund af den oplyste arsag.

Sadan lgser du opgaven

 Hvis du vurderer at sygemeldte er uarbejdsdygtig vaelger du ”Anden arsag godkendt” i
blokken "Fravaersarsag” (se naeste side)

 Hvis du vurderer at sygemeldte ikke uarbejdsdygtig vaelger du ”Anden arsag ikke godkendt”
under "Fravaersarsag” (se naeste side)

- Herefter klikker du pa ”Gem andringer” gverst/nederst pa siden eller genvejen
[CTRL]+[SHIFT]+[g]

« Til sidst markerer du opgaven som last.
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Sadan lgser du opgaven: Oplysningsskema - anden arsag

Kommunernes - —_— .
SYGEDAGPENGESYSTEM =@ i

- >

Sagsoverblik Forste fraveersdato 01122017 Pe Fra‘u"ar
T [ _— 2

Fravaersarsag bemeerkning Fr.

/|

Udbetalinger Ejr:artfttekarsygdom Fﬂfstf.‘ fr'a'u'.EEl‘Sd ato L] 02122019

Opgaver (2) Luftvejssygdom .

Nyt brev Sidste fraveersdato Braskket arm, ben ellt_er lign Ar FTE'U'EEFS.é FSEE Anden éﬁﬂg ikke gl}dk
Journial Arsag til sidste fraveersdato Andet T

Dokumenter i:gz: Z:z:g iiikjiﬂienm Fravaersarsag bemaerkning Sygdom ikke er egen
Send sag sygdom - Barn syg

Anmeldelse = E

Frist for anmeldelse 05-01-2018
Dato for anmeldelse * 06022018 SIdStE Iravaersdah:-
Dispensation v

Arsag til sidste fravaersdato

Frist for modtagelse af partsheringssvar
vedr. for sen anmeldelse

Frist for modtagelse af partsheringssvar

Dato f dtagelse af partsheril :
ato for modtagelse af partsharingssvar b

vedr. for sen anmeldelse

Dato for modtagelse af partsharingssvar
vedr. for sen anmodning
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Sadan leser du opgaven: Bemarkninger til underretningsbrev

Sadan lgser du opgaven

Hvis sygemeldtes bemaerkninger
- ikke giver anledning til andringer pa sagen, markeres opgaven som lgst.
« medfgrer andringer, opdateres sagen, andringerne gemmes og til sidst markeres opgaven som lgst.

Kommunernes = .
SYGEDAGPENGESYSTEM PR

Underretningshrev -

Frist for aflevering Dato for modtagelse Ersygemeld... Arsagtil uenighed

Det er ikke korrekt, at jeg har veeret syg fra den 13. december. Jeg har vaeret sygemeldt siden 13. november 2019
07022020 30012020 Nej ~

Sagsoverhli
e ...
ol
e —

Udbetaling

Opgaver (1)
Nyt brev
Journal
Dokumenter

Send sag

KOMB:T



MANUELLE OPGAVER

KOMB:T



Du kan selv oprette opgaver i KSD

| KSD kan du oprette to typer af manuelle

opgaver:

« Sagsspecifikke opgaver: opgaven vedrgrer
én sygefravaers-/eller refusionssag

« lkke-sagsspecifikke opgaver: opgaven
vedrgrer ikke en sag, men fx flere sager
eller en administrativ opgave.

Se brugervejledningens afsnit 5.6.




Sagsspecifikke opgaver
- hvis du har brug for at ”bremse” en sag

Personer eller virksomheder kan undtages for den automatiske sagsbehandling, men

det er kun frem til selve afgarelsen. Det sker pa sagens Sagsoverblik i blokken
”Kontrol og automatik”.

Kontrol og automatik

Undtaget fra automatisk sagsbehandling

Arsag

Sag udtaget til kontrol

KOMB:T



Hvis du har brug for at "bremse”
en lgbende sag

Nar sagen ferst er afgjort, kan du benytte én
af fglgende to opgaver til at bremse for
afgarelse/udbetaling pa sagen:

* |D 8 Dokument tilknyttet
* ID 10 Bemaerkninger til underretningsbrev

Men husk at opret et journalnotat, der
forklarer hvorfor du har oprettet opgaven.




Spergsmal?
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